
 
คู่มือวิธีการใช้งานระบบ 

บริการ E-service ผ่านทางหน้าเว็บไซต์เทศบาลตำบลหวายเหนียว 
 

ขั้นตอนการขอรับบริการออนไลน์ 
-  เป็นการให้บริการออนไลน์ ที่เทศบาลตำบลหวายเหนียวได้จัดทำขึ้น เพ่ืออำนวยความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของหน่วยงานให้แก่ประชาชน 
-  ผู้มีความประสงค์จะขอรับบริการ สามารถแจ้งความประสงค์ โดยการกรอกข้อมูลรายละเอียดการขอรับบริการของท่าน ลงในแบบฟอร์มการขอรับบริการออนไลน์ โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
 
1. ท่านสามารถเข้าไปที่เว็บไซต์ http://www.whaynieo.go.th มาที่หัวข้อ E-service  ดังภาพที่แสดงต่อไปนี้ 
 

       
 
 

ช่องทางที่ 1 



 หรือแถบแบนเนอร์ขวามือ หัวข้อ E-service ดังภาพที่แสดงต่อไปนี ้
 

    
 
 
ขั้นตอนการกรอกข้อมูล 
 
1. ให้ท่านลงชื่อเข้าใช้ Google เพ่ือบันทึกการแก้ไข 
 

2. กรอกข้อมูลรายละเอียดการขอรับบริการของท่าน ลงแบบฟอร์มในหน้าเว็บไซต์ให้ครบถ้วน หากมี * สีแดงที่หัวข้อใด แสดงว่าเป็นข้อมูลจำเป็นที่จะต้องกรอกให้ครบถ้วน 
 

3. การแนบเอกสารประกอบ เช่น ไฟล์เอกสาร , รูปภาพ หรือ วีดีโอ สามารถส่งข้อมูลได้ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ชื่ออีเมล : saraban_05710507@dla.go.th 
 

4. เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กด   
 

5. เมื่อผู้บริหารได้พิจารณาแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งผลการพิจารณาให้ท่านทราบ ผ่านช่องทางติดต่อตามที่ท่านระบุไว้โดยเร็ว พร้อมดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 

ช่องทางที่ 2 



 
 
 
 
 
 
 

                  

ตัวอย่างค าร้องออนไลน์ 

ขอถงัขยะ (รายใหม่) / เปลี่ยนถงัขยะใบใหม่ / ยกเลิกการใช้บริการถงัขยะ 


